
АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Эксплуатация программно-аппаратных комплексов» 

 

по основной профессиональной образовательной программе  

по направлению подготовки  

09.03.01 «Информатика и вычислительная техника»  

(уровень бакалавриата) 
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Форма промежуточной аттестации – Экзамен. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

следующими   компетенциями: 

- ОПК-7: Способен участвовать в настройке и наладке программно-

аппаратных комплексов. 

 

Содержание дисциплины 

Дисциплина включает в себя следующие разделы: 

1. Основы эксплуатации ИТ в организации 

2. Сервис-ориентированный подход и организация процессов предоставления 

ИТ услуг в организации. Библиотеки ITIL и ITSM. 

3. Жизненный цикл программного обеспечения в организации 
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